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DEL 14 AL 31 DE JULIO DE 2020 |

LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)l

CARTAGENA - GT BOLIVAR SUCRE |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios de revisién, atencion, verificacion de soporte técnico inicial y solucién de las peticiones, incidentes y requerimientos
tecnoldgicos e informéticos de primer nivel que presenten los Grupos Territoriales.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Promover el adecuado uso, mantenimiento, actualizaciéon vy
funcionamiento de los servicios tecnolégicos, promoviendo el
cumplimiento y aplicacién de los manuales correspondientes a las
herramientas tecnoldgicas (SIR-ARPA-Sara-Portales web y demas
desarrollos de la ARN).

Se di6 cumplimiento con la asistencia en la reunion citada por la coordinadora del GT para socializar el Protocolo
Misional de Bioseguridad impartido por la agencia, se resaltan las 3 fases a cumplir en la implementacién del protocolo,
el nimero de semanas en que se debe aplicar casa fase, las actividades a realizar en cada fase y las recomendaciones
a tener en cuenta al momento de realizar nuestras labores dentro y fuera del GT.

Se asistio a la reunion mensual de equipo, esta reunion es realizada de forma virtual, en ella s definen compromisos
para implementar herramientas de informacion y bases de datos, que permitan garantizar los registros de atenciones en
SIR, tanto asistencias como inasistencias.

2. Acompafiar a los funcionarios y contratistas frente a la apropiacion y!
correcto funcionamiento de los sistemas de informacién y los servicios
tecnoldgicos, respondiendo a las inquietudes que manifiesten en el
marco de sus actividades.

Se brind6 asesoria al profesional Nelson Rodriguez Moreno en lo referente a un caso de formacién académica, se inicié
el tramite con soporte ARN y la profesional de nivel central Ana Marfa Villamil para dar solucién a inconvenientes
presentados en unos registros en SIR, el PPR presenta errores en un registro de MNA y en registros de matriculas de
FA, se brindé asesoria para un tramite oportuno con las areas indicadas, el caso fue solucionado segun lo requerido por
el GT.

3. Apoyar la construccion de informes y reportes relacionados con los
avances en el proceso misional del Grupo territorial con la oportunidad
solicitada por el supervisor del contrato.

Se realiz6 la revision del acta de la Mesa de Apoyo a Procesos Misionales, por indicaciones del profesional Adith Anillo,
se brind6é apoyo en la revisién de varios casos de FA, Psicosocial, FPT de PPR postulados a graduacion, las
inconsistencias presentadas en SIR en las diferentes actas y procedimientos, hacen necesario que se incluyan estos
casos en la Mesa de Apoyo para dar una solucién definitiva y poder culminar de forma exitosa a estos PPR.

Se construy6 de la Base de Instrumentos SIR para el GT Bolivar Sucre, esta base contiene de forma detallada los|
registros en SIR de todos los procesos realizados por los profesionales, son registros como actividades psicosociales,
planes de trabajo, conceptos de reintegracion, BIE. MNA, encuestas de empleabilidad, entre otros.

4. Propender por la aplicacion de la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién en el Grupo territorial, de acuerdo
con el Manual de seguridad de la informacion institucional.

Debido a la contingencia nacional por COVID19, se brind6 asistencia remota a varios profesionales del GT haciendo
uso de las herramientas disponibles en la entidad, se brindé asesoria en herramientas ofimaticas, realizacion de
busquedas avanzadas en SIR, exportar reportes teniendo en cuenta la vigencia de los datos, asi se garantiza la
fidelidad de la informacion.

5. Suministrar el soporte técnico inicial a los colaboradores en los
aspectos relacionados con los servicios tecnoldgicos y de informacion
del Grupo Territorial manteniendo registro de esta actividad.

Se brind6 apoyo a la profesional Katherin Agressot en la configuracién y acceso al aplicativo SIPOST de la entidad 4-72,
esta configuracion fue realizada en el equipo de cémputo asignado a la profesional de manera temporal teniendo en
cuenta las novedades y contingencias presentadas por COVID19.

De la misma forma se brinda apoyo para acceder a informacién de forma remota garantizando la seguridad en los|
datos.

6. Monitorear los servicios informaticos que presta la ARN e informar
oportunamente hallazgos, riesgos, problemas y oportunidades de
mejora que se presenten en el Grupo Territorial, a través de los medios
dispuestos por la Entidad

Se asisti6 a una capacitacion virtual con el profesional de la oficina de tecnologias de la informacion Tito Medina, se
entregaron instrucciones sobre el uso del aplicativo Aranda Virtual Support, asi como de los diferentes reportes a los
que se pueden acceder para revisar a detalle las configuraciones de los equipos de computo, con estos reportes,
podemos estar enterados del uso correcto de mas maquinas por parte de los profesionales y contratistas.

7. Reportar por los medios definidos por la entidad, riesgos e
inconsistencias que sean encontrados dentro de los diferentes servicios
tecnolégicos, sugiriendo alternativas de solucién para su mitigacion,
reduccion y/o disminucion.

Se brindé apoyo a los profesionales del GT para gestionar de manera oportuna casos en la mesa de ayuda, se
tramitaron casos para permitir roles adicionales en SIR para la profesional Rosana Cala, se requeria rol de profesional
reintegrador para dar tramite a las cartas de gestion de cupos FA, se dié trdmite a solicitudes de errores presentados en
SIR al momento de ingreso o realizar funcionalidades propias de cada rol, tal es el caso de la profesional Anyi Medina,
gue tenia inconveminetes para ingresar informacion al médulo BIE en SIR.

8. Desempefiar las demas actividades relacionadas con la naturalezal
del contrato.

Se asisti6 a una capacitacion virtual con el profesional Edgar Ruiz, en la sesion virtual se trataron temas administrativos,
misionales y se hace énfasis sobre las obligaciones contractuales y la forma como se realizaran las actividades
teniendo en cuenta las normas de bioseguridad, los medios virtuales a utilizar, se realiza la socializacién de los nombres
y cargos de los profesionales y contratistas del GT, esto con el fin de conocer y direccionar de forma correcta las
solicitudes y requerimientos presentados durante la ejecucion de las obligaciones contractuales.

Cumplimiento de las obligaciones generales y demas contenidas en el
contrato.

En el periodo comprendido del 14 al 31 de JULIO del 2020. Se cumplié con las obligaciones generales del contrato
como: cumplimiento de los aportes a seguridad social de acuerdo a los recursos asignados por honorarios y riesgos
laborales, se actlia con legalidad cumpliendo a cabalidad con el tratamiento de datos e informacion, asi mismo se
cumplen con las orientaciones y protocolos en materia de seguridad, entro otras obligaciones estipuladas.
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Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

NOMBRE(S): LESLIE DEL CARMEN ESPINOSA MONTERO

Fecha VoBo:

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demés
normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link:
http://www.reincorporacion.gov.co/es/atencién/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."




